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1. ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ (ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ);

2. ОБОСНОВАНИЕ НАЧАЛЬНОЙ (МАКСИМАЛЬНОЙ) ЦЕНЫ КОНТРАКТА;
3. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ, СОСТАВУ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЗАКУПКЕ, ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ЗАЯВКИ;
4. ПРОЕКТ КОНТРАКТА.

	ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ

«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон)

	ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО МЕТОДИКО-ТЕХНИЧЕСКОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА «УПРАВЛЕНИЕ ИММУНИЗАЦИЕЙ-ЛПУ» ВЕРСИИ 8.0 («ЭЛЕКТРОННАЯ КАРТОТЕКА») 
ДЛЯ НУЖД СПБ ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №109» В 2027ГОДУ


1. Перечень услуг, оказываемых по методико-техническому сопровождению программного комплекса «Управление иммунизацией-ЛПУ» версии 8.0" («Электронная картотека») приведено в Приложении №1 к настоящему описанию объекта закупки.
2. Срок оказания услуг: с 01 января 2027 года и по 31 декабря 2027 года(включительно).
3. Код (коды) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) с указанием вида (-ов) продукции, соответствующий (-ие) предмету аукциона: 62.02.30.000 - Услуги по технической поддержке информационных технологий.

1. Целью данной закупки является: обеспечение текущей деятельности лечебно-профилактического учреждения для своевременного оказания медицинских услуг населению района Санкт-Петербурга.
      2.  Количество сопровождаемых копий ПО, установленных у Заказчика и их размещение, место, условия и сроки (периоды) оказания услуг:

На методико-техническое сопровождение комплекса программного для учета и планирования прививок детского и взрослого населения «Управление иммунизацией» версии 8.0 для ГБУЗ «Городская поликлиника №109» по адресу: 192283, г. Санкт-Петербург, ул. Олеко Дундича, д.8, кор.2 Литера А
Имеется 5 рабочих мест ГБУЗ СПб «Городская поликлиника №109», с адресами установки:

- Санкт-Петербург, ул. Олеко Дундича, д. 8, корп.2, литера А, СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №109»;

- Санкт-Петербург, ул. Олеко Дундича, д. 26, корп.1, литера А, СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №109» детское поликлиническое отделение № 64;

- Санкт-Петербург, ул. Купчинская, д. 4, корп. 2, литера А, СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №109» детское поликлиническое отделение № 3; 

- Санкт-Петербург, ул. Купчинская, д. 5, корп. 1, литера А, СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №109» поликлиническое отделение № 5;

- Санкт-Петербург, Моравский пер., д., 5 литера А, СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 109» поликлиническое отделение № 123.

Итого: 5 рабочих мест; базы данных детская, взрослая, 35 лицензий для просмотра контента БД

2.1. Условия и сроки (периоды) оказания услуг.

2.1.1. Начало оказания услуг: с  01 января 2027 года.

2.1.2. Окончание оказания услуг: 31 декабря 2027 г. (включительно)
Раздел 2. Требования к услугам
    3. Требования к услугам, являющимся предметом аукциона в электронной форме:
	1. Основные функциональные возможности ПК «Управление Иммунизацией» версия 8.0 :

1.1 Подсистема регистрации:

· Паспортный учет пациентов.

· Учет выполненных прививок и проб.

· Учет противопоказаний вакцинациям (отводов).

1.2 Подсистема планирования:

· Ежемесячное планирование выполнения прививок и постановки проб для выбранных контингентов населения с учетом:

· Перечня планируемых инфекций.

· Графика применения вакцин и проб, установленного действующими нормативными документами.

· Пауз между прививками и пробами.

· Действующих отводов от выполнения прививок и проб.

· Приоритетов вакцинации и ревакцинации.

· Предварительно планируемых проб.

· Турового выполнения прививок и проб.

· Формирование месячных планов для участков, организаций. 

1.3 Подсистема документооборота:

· Автоматизированный анализ состояния иммунизации в ЛПУ.

· Создание новых, отличных от предустановленных, документов. Структура, правила формирования и отображения создаваемого документа, должны определяться пользователем.

· Формирование документа на основании данных информационной базы ПК.

· Формирование документа на основании данных других документов, созданных подсистемой документооборота ПК.

· Ручная корректировка ранее сформированных документов с автоматическим контролем корректности введенной информации и с автоматическим расчетом вычисляемых данных.

1.4 Подсистема сервиса:

· Прием и передача описаний документов, документов, иммунологических карт. Ведение архива для хранения сведений о пациентах, ранее обслуживаемых ЛПУ.

· Определение потребности в иммунологических препаратах конкретного ЛПУ, муниципального образования и в целом по региону.

1.5  Склад МИБП:

· Ведение журнала прихода МИБП.

· Ведение журнала выдачи МИБП.

· Автоматическое ведение общего журнала наличия МИБП и журнала наличия МИБП по сериям.

· Ведение журнала списаний.

· Ведение журнала контроля t°C холодильников.



	2. Перечень предустановленных описаний документов

1. Ф5-отчет о профилактических прививках  Приказ Росстата 30.12.2020 N 867. 
2. Ф6-дифтерия, коклюш Приказ Росстата 07.12.2022 N 911.
3. Ф6-корь, паротит, краснуха Приказ Росстата 07.12.2022 N 911. 

4. Ф6-полиомиелит, туберкулез, гепатит В Приказ Росстата 07.12.2022 N 911. 

5. Ф6 - прививки в декретированном  возрасте. Приказ Росстата 07.12.2022 N 911. 

6. Ф6- пневмококковая и гемофильная инфекции Приказ Росстата 07.12.2022 N 911.

7. Месячные планы профилактических прививок и проб участок/организация (по МИБП/по инфекциям ) 
8. Журналы выполнения прививок/проб (за период … ) 

9. Список пациентов (регистратура) 

10. Список пациентов (привитые от …) 

11. Список пациентов ( непривитые от …) 

12. Список пациентов ( своевременно непривитые  в стадии …) 

13. Список пациентов (своевременность привития от …) 

14. Список подлежащих на Манту(ДТ,SP,КФ) 

15. Список пациентов с действующими длительными  отводами



	 3. Требования к надежности:

1. Показатели надежности

Время восстановления работоспособности прикладного ПО ПК при любых сбоях и отказах не превышает одного рабочего дня, исключая случаи неисправности серверного оборудования.

Для обеспечения устойчивого функционирования предусмотрено резервное копирование содержимого баз данных, выполняемое средствами сервера БД.

Для восстановления работоспособности ПО в зависимости от причин и последствий отказов (сбой или отказ в работе технических средств, нарушение целостности программных средств, вследствие действия программных вирусов и т.д.) могут использоваться резервная копия базы данных и (или) инсталляционный комплект программных средств.

В ПК предусмотрен формальный контроль правильности ввода данных (занесение обязательных сведений, контроль вводимых чисел по допустимому диапазону значений и т.д.).

Ведётся журнал событий системы.

	4.Виды обеспечения

4.1.Информационное обеспечение

Нормативно-справочная документация

Система предоставляет возможность использования единых справочников обеспечивающей информационно-справочной системы.

Справочники ПК поддерживают существующую организационную структуру ЛПУ.

Лингвистическое обеспечение

Все документы, производимые ПК, предоставляются пользователю на русском языке.

Графический интерфейс пользователя предоставляет информацию на русском языке. Исключение составляют только системные сообщения на английском языке сторонних программных продуктов, разработанных за рубежом.

Вся эксплуатационная документация на русском языке.

1.1.Информационная и программная совместимость

Программное обеспечение совместимо с предыдущей версией  ПК.

1.2.Характеристики программного обеспечения

5. Архитектура программного обеспечения

ПК построен с использованием архитектуры «клиент-сервер» и состоит из двух частей - серверной (сервер приложений, сервер баз данных) и клиентской (функциональное приложение). 

Для хранения информации используется СУБД «Firebird», обеспечивающая надежное хранение, целостность и непротиворечивость информации.

ПК обеспечивает возможность единого доступа к серверу ПК УИ по глобальной и локальной сети посредством предоставления веб-доступа.

Пользователь имеет возможность работы с системой с любого компьютера, оснащенного клиентским ПО и подключенного к локальной или телекоммуникационной сети.

Клиентское ПО, на рабочих местах пользователей обновляется автоматически с сервера ПК УИ через телекоммуникационную или локальную сеть.

5.1.Требования к техническому обеспечению

5.1.1 Сервер

Процессор

Intel/AMD совместимый x86/x64 2 ГГц

Память

16 Гб + 0,5 Гб на каждые 50 пользователей

Жесткий диск

RAID-1 (2 диска)

Сетевой адаптер

1 Гб /сек

ОС

Microsoft Windows Server 2008/2012

5.1.2 Клиент

Процессор

Intel/AMD совместимый x86/x64 2 ГГц

Память

8 Гб 

Жесткий диск

Не менее 500 Гб

Сетевой адаптер

ОС

Альт Рабочая станция;Astra Linux. Windows 7 и выше

100 Мб/сек

5.1.3 Клиентский компьютер, используемый для печати выходных документов, должен быть укомплектован принтером  и предустановленным офисным пакетом: LibreOffice, Microsoft Office и др.



	6.0. Техническое обслуживание

6.1. Методико-техническое сопровождение рабочих мест  ПКУИ версии 8.0. , а также лицензий для пользователей, позволяющих читать/просматривать  информацию о прививках в базе данных  с целью поиска пациента по фамилии, дате рождения, возможность распечатки ф№63 «Прививочный сертификат».   Срок действия Лицензий для просмотра контента- бессрочно. Срок обслуживания – 1 год с момента подписания контракта. Программное обеспечение  ПКУИ работает под управлением  следующих операционных систем: Windows 7 и выше, Альт Рабочая станция К 10.3 и выше, Astra Linux Common Edition релиз «Орел» 2.12 и выше.

6.2. Проведение дистанционно обучающего семинара для персонала по запросу пользователей:  2 час х 1 семинар
6.3.  Помощь в администрировании  процесса корректной установки  обновленных версий прикладной системы на рабочей станции .Настройка параметров системного и прикладного программного обеспечения АРМ пользователей

6.4. Консультирование по вопросам, связанным с эксплуатацией прикладной системы пользователя в режиме «горячей линии»

6.5. консультирование по системному сопровождению баз данных (резервное копирование баз данных является при этом прерогативой Заказчика,  консультационная помощь в восстановлении баз данных из архивной копии (bak_up), проверка целостности данных)
6.6. Консультирование по вопросам восстановления поврежденной (сбойной) версии без гарантии полного восстановления БД
6.7. Предоставление электронных  описаний новых форм  статистической отчетности  в соответствии с Приказами и Распоряжениями МЗ РФ,  ФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по СПБ, ФС государственной статистики с целью последующего формирования  и передачи в вышестоящие организации;

6.8. Оказание консультативной помощи по приему/передаче прививочных карт населения в электронном формате в рамках ПКУИ версии 8.0 от/в другие ЛПУ 

6.9. Оказание помощи при составлении форм статистической отчетности

6.10. Обновление списка вакцин, проб в соответствии с  Национальным календарем прививок (пр.МЗРФ №1122н от 06.12.2021г, в ред. Пр.МЗРФ №677н от 12.12.2023г.) 



7. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия выполняемых услуг потребностям Заказчика (приемка услуг)
7.1. Ход и качество оказания услуг контролируется Заказчиком. 

7.2. Сдача результатов оказанных услуг и приемка их Заказчиком оформляется актом об оказании услуг ежемесячно. Акты приемки оказанных услуг и иные отчетные документы готовит Исполнитель.

Раздел 3. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества товара, работ, услуг

8.1. Исполнитель гарантирует качество предоставляемых товара, работ, услуг в течение срока действия контракта.

8.2. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные Заказчиком недостатки оказанных услуг своими силами и за свой счет в разумный срок.

8.3. Гарантийный срок на качество выполненных работ – не менее 12 месяцев после подписания сторонами акта приемки работ. Гарантийные обязательства включают в себя принятие претензий и исправление отклонений функционирования, которые не удалось выявить в процессе приемки результатов работ.

                          Раздел 4. Требования к информационной безопасности

 Информационное обеспечение версии 8.0 должно обеспечивать следующие требования:
4.1. В ПК УИ должен быть предусмотрен формальный контроль правильности ввода данных (занесение обязательных сведений, контроль вводимых чисел по допустимому диапазону значений и т.д.);

4.2. Система должна предоставлять возможность использования единых справочников обеспечивающей информационно-справочной системы. Справочники ПК УИ поддерживают существующую организационную структуру ЛПУ;

4.3. Программное обеспечение должно соответствовать требованиям: ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000 (п.п.3.1.3, 3.1.4, 3.1.4, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3); ГОСТ 28195-89 (табл. 1 п.п.1.2,п.6.2);ГОСТ Р ИСО 9127-9.4(п.п.6.3-6.5)

 4.4. Лицензий и сертификаты

4.4.1. Свидетельство об официальной регистрации программы для ЭВМ.

4.4.2. Сертификат соответствия. 

Раздел 5. Требования к качеству услуг, к их функциональным и эксплуатационным характеристикам 

5.1. Услуги, являющиеся предметом электронного аукциона, оказываются в полном  объеме, определенном техническим заданием в соответствии с расчетом начальной (максимальной) цены контракта, являющимися неотъемлемой частью технического задания (Приложение № 1).

5.2. Все данные в системе обрабатываются в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа. Информация предоставляться пользователям в соответствии с их уровнем доступа, определенным Получателем.

Исполнитель не передает третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

Исполнитель оказывает услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.

Для обеспечения безопасности персональных данных Исполнитель и Заказчик в своей работе соблюдают требования Закона РФ в сфере информационной безопасности, нормативные и методические документы ФСТЭК России. 
В частности: 
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"; 
Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защиты информации";- постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных"; Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных".

Исполнитель владеет на законных основаниях исходными кодами и оригиналами документов программного комплекса «Управление иммунизацией» под названием "Пакет программных средств организации иммунологической службы лечебно- и санитарно-профилактических учреждений" («Электронная картотека») – Управление иммунизацией – версия не ниже 8.0. Это позволяет устранять обнаруженные ошибки, проводить модернизацию комплекса, а также адаптацию при замене вычислительной техники и операционной системы. 

Наличие возможности перепрограммирования отдельных функций ПК без изменения интерфейса по согласованию.

Наличие Свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ "Пакет программных средств организации иммунологической службы лечебно- и санитарно-профилактических учреждений" («Электронная картотека») – Управление иммунизацией.

Примечание. Несоблюдение п.8.2.6 приводит также к юридическим последствиям на основании Закона РФ от 23 сентября 1992г. №3523-1 "О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных", ст.12, п.1 и ст.4, п.1.

Раздел 6. Требования к гарантийному сроку товара, работы, услуги и (или) объему предоставления гарантий их качества, к гарантийному обслуживанию товара, порядку сдачи – приемки и к отдельным видам работ.
Гарантийный срок на качество выполненных работ по сопровождению программного обеспечения  12 месяцев с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

Гарантийные обязательства включают в себя принятие претензий и исправление отклонений функционирования, которые не удалось выявить в процессе приемки результатов работ.

Сдача приемка работ оформляется Актом по окончании действия квартала в 2-х экземплярах подписывается сторонами в течение 10 дней со дня окончания квартала.

Переустановка программного комплекса и информационной базы данных на другой компьютер в течение 5 дней после получения заявки. Характеристики компьютера при этом должны быть заранее согласованы с Исполнителем.

Раздел 7. Понятие инцидента, классификация и время реакции
Для обеспечения работоспособности ПО и в соответствии с приказом Комитета по информатизации правительства СПб (№54-п от 30.10.2020г 2Об утверждении типового техзадания на оказание услуг по сопровождению ГИС СПб», Исполнитель осуществляет в соответствии с регламентом оказания услуг и ТЗ, контроль работоспособности ПО.

В рамках контроля работоспособности Исполнитель осуществляет анализ событий по значениям параметров мониторинга ПО или в случае поступления запроса. Получателя, пользователей Системы, и выполняет:

-отслеживание событий Системы по изменению статуса триггера;

--определение отслеживаемых событий как инцидентов в случае изменения статуса триггера, настроенного по параметру мониторинга с пороговым значением «Критичный2;

--определение отслеживаемых событий как инцидентов в случае поступления запроса Получателя, пользователей Системы или наступления иных событий, определяемых как инциденты;

-определение приоритета инцидента

При возникновении события, определяемого как инцидент, устранение которого предусмотрено настоящим ТЗ, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) дня, следующего за днем устранения такого события, направить Получателю и Заказчику по адресам электронной почты и ТЗ, результаты анализа событий в форме аналитического вывода, содержащего при наличии рекомендаций, направленный на улучшение функционирования общего ПО (надежность, безопасность, сохранность информации при авариях).

При возникновении события, определяемого как инцидент, устранение которого не предусмотрено настоящим ТЗ, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) дня, следующего за днем определения такого события, направить Получателю и Заказчику к по адресам электронной почты , указанных в ТЗ, результаты анализа событий в форме аналитического вывода, содержащего рекомендации, направленный на устранение возникшего инцидента.

При отсутствии доступа  в помещение Получателя по месту оказания услуг анализ событий по значениям параметров оказывается путем получения Исполнителем  электронных сообщений и фиксации инцидентов в работе общего ПО.

За одну условную единицу оказанной услуги принимается факт выполнения Исполнителем  всех необходимых мероприятий в отношении одной единицы ПО, направленных на выявление инцидента и направление Получателю и Заказчику соответствующих результатов аналитических выводов, содержащих при наличии рекомендаций по инциденту, устранение которых предусмотрено  настоящим ТЗ, либо аналитических выводов, содержащих рекомендации по инцидентам.

По результату оказания услуги в Журнале оказания услуг и регистрации запросов фиксируются все оказанные Исполнителем услуги за отчетный период.

По каждой оказанной услуге отражается:

-№ пункта услуги  (по ТЗ)

-способ поступления запроса

-дата направления запроса

-организация Пользователя

-ФИО исполнителя

-контактные данные (телефон, адрес эл.почты)

Краткое содержание запроса

-краткое описание услуги

-дата начала оказания услуги

-приоритет инцидента

-наименование ПО

-адрес размещения общего ПО

-дата окончания оказания услуги

-результат оказанной услуги (выявлен инцидент и направлены результаты анализа событий в форме аналитического вывода Получателю и Заказчику/иной результат)

-количество регистрируемых инцидентов, в т.ч. по каждому наименованию по результату анализа событий, в т.ч. содержащее:

Рекомендации, направленный Получателю и Заказчику при возникновении события, определяемого как инцидент, устранение которого не предусмотрено настоящим ТЗ.

Имея ввиду, что под инцидентом в данном случае понимается ошибка или несоответствие которое может привести к несущественному нарушению исполнения процессов Заказчика и допускает равноценное альтернативное решение.

Виды инцидентов ( не существенный, существенный, критичный):

-  не существенный ( время реакции – 2 дня).связанным с выдачей информации на экран и/или бумажный носитель и не влияющим на результаты исполнения операции. Например, орфографические ошибки в надписях, неправильное расположение или неправильная длина выводимых на экран полей и т.п.

Существенный ( время реакции – 1 день):

- Ошибка, приводящая к нарушению исполнения автоматизируемых процессов Заказчика, но допускающая альтернативное решение. Существенная ошибка отличается от критической тем, что временное решение существенно не меняет процессы Заказчика и не приводит к финансовым потерям, например:
-ошибки, приводящие к невозможности использования одного или нескольких функциональных механизмов в рамках хотя бы одного сервиса ПК «Управление иммунизацией»;
-ошибки, приводящие к неправильной генерации выходных печатных форм и/или статистических отчетов;
-ошибки, приводящие к восстановимой генерации ошибочных данных или к восстановимому изменению и/или удалению существующих данных;
-ошибки, приводящие к неверному отображению данных;
-иные аналогичные ошибки и сбои.

Критичный (время реакции- в течение 24 часов): 

-Ошибка программного обеспечения, которая приводит к остановке технологических процессов Заказчика или существенно меняет технологические процессы Заказчика и/или приводит к неправильной реакции ПК «Управление иммунизацией» при использовании корректных исходных данных, причем в комплексе не существует другого способа для выполнения данной операции, и такая ошибка (несоответствие) препятствует завершению операции и не позволяет Заказчику продолжать использование в целом одного или более сервисов;
- не позволяет Заказчику выбрать альтернативный способ выполнения необходимой функции за счет реализованных в ПК «Управление иммунизацией» средств;
- создает риск невыполнения Заказчиком своих обязательств, в том числе, приводящего к значительным финансовым потерям Заказчика;
- искажает данные в базе данных. Это относится также к неправильным результатам вычислительных процедур;
- приводит к непредусмотренной реакции системы безопасности;
- приводит к невосстановимой генерации ошибочных данных или к невосстановимой порче и/или потере существующих данных или иные аналогичные ошибки и сбои, которые должны быть устранены в максимально короткие сроки.

Начальник отдела ИТ 
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